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かなめびと応援プロジェクトの情報発信中
SNSのフォローをお願いします！
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X Instagram Facebook



NPO法人ボランタリーネイバーズ
団体基本情報
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“よい社会”は市民がつくる
現場・経験・知恵・資源

もちよるつながるプラットホーム

項目 内容

設立 2001年6月28日

所在地 名古屋市東区東桜2-18-3，702

電話 052-979-6446

FAX 052-979-6448

E-Mail vns@vns.or.jp

HP https://www.vns.or.jp/

目的・事業 市民参加の豊かで健全な発展と地域住民
をはじめ行政・企業・専門家や広汎な市
民各層の参加による市民主体のまちづく
りを実現するために、研修、相談、情報
提供、調査研究、交流・ネットワーク形
成、事務局支援事業を展開し、市民社会
の実現と市民公益に寄与する。



「かなめびと」応援プロジェクト
【かなめびと】

かなめびとは、「組織運営コアスタッフ」のことです。

組織マネジメント・バックオフィス業務のコアとなる
人材の総称であり、現場責任者とは区別しての総称です。

2014年度 名古屋市緊急雇用創出事業

市民活動団体事務職員スキルアップ事業において、

事務職員は団体の成長の”要”と考え、

「NPOの要人（かなめびと）応援プロジェクト」と命名
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「かなめびと」プロジェクト事業概要

取り組みの特長 内容

外部専門家による「伴走支援」 支援対象団体に対して、専門家が団体の組織課題に応じた実践的な
支援をオーダーメイドで実施します。

「人」と「しくみ」の両輪を育てる 組織の中核を担う人材（かなめびとの育成と、会計・規程・役割分
担など運営の仕組み化を一体的に支援します。

学び合い・支え合う「たすかりあう関係」
づくり

「かなめびと応援プロジェクトセミナー（オンライン・隔月開
催）」や支援対象団体への伴走支援の成果を共有する「報告会・交
流会」を通じて、団体間の交流と情報共有を進め、たすかりあう関
係の構築を目指します。

団体の状況に応じて、都合のよいタイミン
グで伴走支援に参加可能

複数回の公募を通じて、半年間の伴走支援とその後のフォローアッ
プ支援をセットで実施します。団体の体力や状況に合わせて、無理
なく参加できる仕組みとなっています。

〇市民活動や地域づくりを担うNPOなどの非営利組織は、複雑化する社会課題に向き合い、日々奔走しています。
一方で、次世代人材の育成、運営の属人化、役割の集中、資金確保の不安定さなど、持続的な活動を困難にする
組織課題が顕在化しています。この事業では、組織の中核を担う人材＝「かなめびと」の育成を中心に、運営体
制の見直しと実装を外部の専門家とともに伴走型で支援します。さらに、他団体とゆるやかに支え合う「たすか
りあう関係づくり」もあわせて進めています。
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【伴走支援の事例報告】
ＮＰＯ法人ファミリーステーションRin
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項目 内容

設立 2004年4月法人格取得

拠点 愛知県日進市(名古屋市に隣接する、人口94,000人)

活動 ①日進市子育て総合支援センター
②居場所事業(子ども食堂など)
③訪問型サポート事業
④居住支援事業smairin
⑤支援者養成事業

スタッフ 常勤9人、非常勤23人

収入規模 5400万円(2023年度)
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項目 内容

支援の
背景

・設立から20年が経ち、事業承継を意識
・組織としては、他の市町へ活動を展開を計画

支援の
目的

次世代の理事やスタッフが、法人の組織運営や
事業運営において岐路に立たされた時、
困った時、状況が変化した時に判断をする道筋
や、判断基準となる軸足を持てるようになる。

伴走支援前の組織状況



支援テーマ・支援内容 ※支援計画表より抜粋。2025年3月17日時点

回数 支援テーマ 支援内容

１ 今後の話し合いのルー
ル作りと組織課題の洗
い出し

・今回の支援開始に当たり、話し合いのルールをつくる。
・組織が持っているリソースと組織課題を洗い出す「ハード」「ソフト」「ヒューマン」の項
目ごとに「すでにあるもの」「今はないが今後、必要なもの」を作成。
・整理した課題と手立てをどのように取り組んでいくかを検討する。

２ スタッフ像(Rinが大切
にしたい価値観)の作
成

・人事評価、キャリアプランの事例紹介
・スタッフがもつとよい「力」、大事にすべき「価値観」「態度」「姿勢」を考えるワーク
ショップの実施

３ Rinが大切にしたい価
値観の完成

・スタッフがもつとよい「力」、大事にすべき「価値観」「態度」「姿勢」の検討をすすめ、
検討した内容を5つから7つの文章としてまとめる
・作成した文章をもとに「Rinが大切にしていること」の図を作成する

４ 事業承継後の具体的な
組織イメージの作成

・事業承継後の具体的な組織イメージを図として作成する
・作成したイメージ図に対して、どのような対策ができるか、いつから、いつまでに取り組み
が必要なのかをまとめる

５ キャリアプラン表の作
成

・キャリアプラン表を作る目的の確認
・各活動でキャリアプラン表を作る上でおおよそのレベル分け

６ キャリアプラン表のス
ケジュール作り

・ファミリーサポート、訪問事業でのキャリアプラン表の完成
・他の活動でキャリアプラン表を作り、組織内で活用するためのスケジュール決め
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●キャリアップ表づくり
【出てきた意見】
●短期から長期までの
  目標をもって仕事が
  できることで
  モチベーション維持
●1年に1度の面談前に
  自己評価をして、
  スキルの点検
●ジョブローテーション
  の指標にする
などなど・・・
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●キャリアップ表づくり
①全事業共通の表づくり→ ②2事業のみ表づくり→ ③全事業に展開



ＮＰＯ法人ファミリーステーションRin

伴走支援 ふりかえり
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「たすかりあう関係」
発祥の地：NPO法人場づくりネット（上田市）

休眠預金コロナ緊急助成2022

（資金分配団体：（一財）中部圏地域創造
ファンド）

『この事業はLINEによる敷居の低い相談受付
の窓口を起点とし、一時宿泊をきっかけにし
た相談支援事業（やどかりハウス）、またそ
の支援をきっかけに街に「助かる場」を増や
すために街の社会資源に働きかけを行う取り
組み（のきした）をすすめます。』

たすける／たすけられるでなく、

たすけあうでもなく、

たすかりあう関係。

報告会でお聞きし、「これだ！」としっ
くり、

今回の事業のキーワードとして

使わせていただいています。
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このプロジェクトで出会った
「たすかりあう関係」登場人物
・NPO法人エム・トゥ・エムのみなさん／森友子さん

・NPO法人ファミリーステーションRinのみなさん／田口裕晃さん

・認定NPO法人からし種のみなさん／川北輝さん 矢内淳さん

・審査員・評価委員のみなさん

・かなめびと応援プロジェクトセミナー講師のみなさん

・JANPIAのみなさん

・中部圏地域創造ファンドのみなさん

・ボランタリーネイバーズスタッフ

★そして、今日ご参加のみなさん・・・
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「たすかりあう関係」づくりのための取り組み
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項目 内容

かなめびと応援プロジェ
クトセミナーの開催

隔月で組織基盤強化に役立つテーマを取り上げて開催
〇これまでに取り上げたテーマ
「資金管理」「フリーランス法」「労務」「ＡＩ」「事業承継」
「中間支援」「経営戦略」
〇内容の紹介（ボラネイキャラバン）発行中
https://www.vns.or.jp/organization/vns-publication/

支援対象団体
報告会・交流会の開催

支援対象団体や伴走支援を担当した専門家、プロジェクトに
関心があり、今後支援を受けることを検討している団体や、
支援者として活動を希望する人の参加を得て開催
〇ダイジェスト動画
https://youtu.be/bCEZvswsp90?si=pPGRMWhjl4G1zYMJ

Noteでのノウハウ発信 ※準備中。2025年度中に公開予定

専門家人材の掘り起こし 他事業の実施を通じて培ってきた士業専門家・士業団体との連携を活かす
現在進行中の第2期の支援では愛知県内の企業内診断士と連携中

https://www.vns.or.jp/organization/vns-publication/
https://youtu.be/bCEZvswsp90?si=pPGRMWhjl4G1zYMJ
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